CURRICULUM VITAE

Nama : Moch. Rizki Andreawan Nurdiansyah
Tempat Tanggal Lahir : Garut, 09 September 1996
Jenis Kelamin : Laki-Laki
Agama : Islam
Usia : 26 Tahun
Status : Belum Menikah
AlamatSekarang : Perumahan Karawaci Residence Blok C6 No 15

N
Rt 002/Rw 032/- Kec. Kelapa Dua, Kel. Bojongnangka, Kab. Tangerang

Telephone : 089635565835
Email :andreawanrizki@gmail.com
PENDIDIKAN
FORMAL :
= 2002-2008 - SDS Dian Pertiwi, Taman adiasa, Blok E Kab.Tangerang
= 2008-2011 - SMP Negeri 1 Solear, Desa Cikasungka, Kab. Tangerang.
= 2011-2014 - SMA Negeri 1 Kab. Tangerang, Balaraja, Kab.Tangerang.
= 2014-2018 - Universitas Budi Luhur
(Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Manajemen —IPK 3.61 )
JI.Ciledug Raya, Petukangan Utara Kec. Pesanggrahan,
Kota, Jakarta Selatan.
KEMAMPUAN
= Mengoperasikan Komputer - Microsoft Office Word, Excel, Power Point, etc.
= Teknologi Informasi - Internet Up to date, Socmed, etc.
= Comunication - Bahasa Indonesia,Bahasa Inggris (pasif).
= Public - Public Speaking, Public Relations.
= Basic - Customers Service, Marketing, Management, Admin.

PENGALAMAN KERJA

» 2020 Januari s/d Sekarang (3 Tahun)
PT Mustika Ratu Center — Marketing & Tenant Relation (Customer Service)

*Job desc : - Mencari calon penyewa baru, menerima complain dari penyewa, open table
(pameran) menyiapkan Perjanjian sewa, Distribusi File, Surat menyurat dll.

- Menjalin Hubungan baik dengan para penyewa (Customer service)
= 2018 s/d 2019

PT SmartfrenTelecom.Thk- Customer Service Representative (Call Center)
*Job desc : - Menerima pangilan yang masuk ,Membuat Laporan pelanggan.
- Menjawab Permasalahan, Follow up, Problem solving lalu Cross Selling.
= February 2017 (Magang)
PTTrakindo Utama (BSD City Branch) - Admin Sales & Telemarketing

*Job desc : - Membuat laporan dari Pre order sampai dengan after sales, dari Quotation
(Penawaran) sampai Invoice, Menawarkan Produk purnajual melalui telfon
(telemarketing) & email.

ACHIEVEMENT

= Best agent Call Center PT SmartfrenTelecom.Tbk Periode may 2019




Nomor Seri ljazah : 612012018002532
Certificate Serial Number 07 2 637 1

INIVEREGITAS S IDH I B
HINLY E <t 1A ESLILSE =Ll IS
,//.:'\ . memberikan ijazah kepada
R/ T 8] awards this certificate to
"~ Tempat dan tanggal lahir : Garut, 09 Seplember 1996
“... .~ Piaceandadate of birth
Nomor Induk Mahasiswa : 1431501624 diterima pada : September 2014
Student number admifted in
Program Pendidikan : Strata-1
Degree program
Fakultas : Ekonomi dan Bisnis
Faculty Economics and Business
Program Studi : Manajemen Bidang Peminatan : Manajemen Pemasaran
Program of study Management Concentration + Marketing Management
Berakreditasi
Accredited

Tanggal kelulusan : 21 September 2018
Date of graduate
ljazah ini diserahkan berdasarkan Keputusan Rektor, nomor : K/UBL/REK/000/001/09/18 tanggal 21 September 2018.
This certificate is awarded in accordance to the Decree of Rector, number dated

Dengan demikian yang bersangkutan berhak memakai gelar Sarjana Ekonomi (S.E.)
The name mentioned above has the right to bear

beserta segala hak dan kewajiban yang melekat padanya.
with all its privileges and obligations.

Jakarta, 24 September 2018
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Dean of Faculty of Economics and Business

Rektor
Rector

)% DAs %m@{

Prof. Dr, sc. agr. Ir. Didik Sulistyanto

_—-—'"_'_'——-_
Dr. Amir indrabudiman, S.E., M.M. K




LINIVE RSITAS BLDILLHLIR

DAFTAR PRESTAS| AKADEMIK
No. 1822126270/ 7

Nama ¢ Maoch. Rizki Andreawan Nurdiansyah
Tempal, Tanggal Lahir : Garut, 00 Seplember 1006
Nomor Pokok D 14601624
Program Pendidikan . Slrata 1
Fakullas . Ekonomli Dan Bianis
Program Studi ! Manajemen (Narakreditasi)
Bidang Peminatan 1 Manajemen Pamasaran
Diterima pada . 01 Saptembar 2014
Tanggal Kelulusan 21 Saplember 2010
T, i . Prostaal

No Mata Kuliah Krra{r:lﬂmllnl No, Mata Kullah Kradit| Nilal

.| Akuntansi Biaya A- 20,|Manajaman Sumber Dayn Manuala

. | Aplikasl Excel untuk Bisnla dan Akuntanel A 20, [ Manajemen Sumber Daya Manusla Lanjutan L

Aplikasi Wawasan Budi Luhur A- 30,| Manajemen UKM

Aspek Hukum Dalam Bisnis

.| Bahasa Indonesia

.| Bahasa Inggris

.| Bank dan Lembaga Keuangan Lain *
. | Budgeting Perusahaan *

Ekonomi Intemasional

Ekonomi Syariah

.| Etika Bisnis dan Profesi

12.| Kepemimpinan

13.|Kewirausahaan

14.| Kewirausahaan Lanjutan

15.| Komunikasi Pemasaran dan Promosi
16.|Manajemen Biaya *

17.|Manajemen Distribusi dan Logistik
18.|Manajemen Keuangan
19.|Manajemen Keuangan Lanjutan *
20.|Manajemen Operasional *
21.|Manajemen Pemasaran
22.|Manajemen Pemasaran Internasional
23.|Manajemen Pemasaran Lanjutan *
24.|Manajemen Pemasaran dan Jasa
25.|Manajemen Perubahan
26.|Manajemen Ritel

27.|Manajemen Strategi *

A: 4 (Sangat Baik) B:3 (Baik) C:2 (Cukup)

31,| Matomalika Blsnla

32,| Pasar Uang dan Pasar Modal
33.| Pondidikan Agama |slam

34.| Pendidikan Kewarganegaraan
35.| Pendidikan Pancaslla

36.| Pengantar Akuntansl/L.ab

37.| Pengantar Bisnis

38.| Pengantar Ekonom| Makro

30.| Pengantar Ekonomi Mikro

40.| Pengantar Manajomen

41.| Perekonomian Indonesia

42.| Perilaku Organisasl *

43.| Praktik Pengolahan Data Penelitlan Mannjemen
44.|Risel Pemasaran

45.| Seminar Manajemen Pemasaran
46.| Sistem Inf. Manajemen

47.| Statistik Ekonomi

48.|Stud| Kelayakan Bisnis *

49.| Teori Ekonomi Makro

50.| Teori Ekonomi Mikro
51,|Wawasan Bud| Luhur

62.(Kuliah Kerja Prakiek

53.| Skripsl dan Ujian Komprehenship
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Jumlah Kredit Kumulatif 145

D: 1 (Kurang) E : 0 (Gagal)
* : Mata Kuliah Ujian Negara/Kendali Mutu Indeks Prestasi Kumulatif : 3.61
Tugas Akhir :

ANALISIS PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK SDAN CITRA MEREK TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN TEH BOTOL
SOSRO (STUDI PADA PELANGGAN TEH BOTOL SOSRO DI WILAYAH TANGERANG)

Jakaria, 24 September 2018
BAn Dekan

————————

( Dr. Amir Indrabudiman, S.E, M.M)




KARTU PESERTA

BPJS

Ketenagakerjaan

NPWP : 92.020.591.1-452.000
MOCH RIZKI ANDREAWAN NURDIANSYAH
NIK : 3603310909960001

PERUMAHAN KARAWACI RESIDENCE BLOK C6 N0 15 C NO. 6
RT. 02 RW. 032 ;

BOJONG NANGKA KELAPA DUA

KAB. TANGERANG BANTEN

KPP PRATAMA CIKUPA

INDONESIA

TANGERANG

. METRO JAYA

.9 SEPTEMBER 1996

Faskes,lngkal. P
1. Kartu Peserta hamp dibawa kelika
2. Apabila kartu ini disalahgunakan akan dikenakan sankm :
3. Apabila ada perubahan atau kehilangan Kartu, segera lapor

Pusat Layanan Informasi BPJS Kesehalan 1500400
wohv bpjs-kesehatan.go.id

@

s
lor BPJS Kesehatan setempat

DRIVING LICENSE
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SURAT KETERANGAN KERJA

No :01177/MUST/HRD.SKK/VIII-2019
Hal :Surat Keterangan Kerja

Dengan hormat :
Yang bertandatangan dibawah ini SPV HR & Liaision Officer PT. Mitra Utama Solusi Telematika (MUST)
menerangkan dengan sebenarnya, bahwa :

Nama : MOCH RIZKI ANDREAWAN
NIK 12018123887

Penempatan :PT Smartfren Tbk

Lokasl : Smartfren BSD Tangerang

Telah bekerja di PT. Mitra Utama Solusi Telematika (MUST) sejak 11 DESEMBER 2018 sampai dengan 01
JUNI 2019, dengan posisi penempatan terakhir di PT Smartfren Tbk wilayah BSD Tangerang sebagai
sebagai Call Center Staff.

Sdr MOCH RIZKI ANDREAWAN, Terhitung sejak tanggal 01 JUNI 2019 tidak bekerja lagi pada PT. Mitra
Utama Solusi Telematika di sebabkan mengundurkan diri.

Selama menjalankan tugasnya yang bersangkutan telah menunjukkan kinerja yang baik, dan atas segala
sumbangan plkiran, tenaga serta dedikasinya, kaml atas nama manajemen mengucapkan terima kasih

Demikian Surat Keterangan Kerja ini kami buat untuk di pergunakan sebagaimana mestinya.

Rus Hertanto
NIK : 8112122005
SPV HR & Liaision Officer

ADDRESS : Graha ADPD, JI. Buncit Raya No. 101-H, Jakarta Selatan | TELP : (021) 79186707 | FAX : (021) 79186737
EMAIL | leizmati¥a@musl.co.id | WEBSITE : www.must.co.id @
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