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Palmerah, Jakarta Barat  
 

Tentang Saya 
 

Lulusan S1 Pendidikan Kesejahteaan Keluarga, Universitas Negeri Jakarta 2024, dengan IPK 3.88. Memiliki pengalaman menjadi 

tenaga pendidik (instruktur) dan tenaga perkantoran umum yang disertifikasi oleh BNSP. Memiliki ketertarikan di bidang administrasi, 

customer service, resepsionis/front office, kearsipan, penyuluhan, dan konseling. Aktif terlibat dalam berbagai kegiatan organisasi 

kampus dan program kepanitiaan yang memungkinkan saya untuk mengembangkan keterampilan di bidang kepemimpinan, 

komunikasi, pemecahan masalah, dan pengambilan keputusan.  

 

Pendidikan 
 

Universitas Negeri Jakarta – Jakarta Timur  

Pendidikan Kesejahteraan Keluarga, 3.88/4.00       Agt 2020 – Sep 2024        

• Berhasil memperoleh penghargaan sebagai Best Performance Artikel Ilmiah di Bidang Pendidikan pada Conference CASTLE 

UNJ 2024. 

• Kompeten pada bidang metodologi instruktur yang disertifikasi oleh BNSP. 

• Memperoleh skor TOEFL ITP sebesar 427 oleh Language Center of UNJ. 

 

SMKN 13 Jakarta – Jakarta Barat                 

Otomatisasi dan Tata Kelola Perkantoran, 84.36/100      Jul 2017 – Jul 2020        

• Kompeten pada bidang tenaga perkantoran umum yang disertifikasi oleh BNSP. 

 

Pengalaman Kerja 
 

TireZone Precision Spooring – Jakarta Barat 

Telesales           Agt 2024 – Okt 2024 

• Melakukan outbound call ke ritel dan bengkel yang bekerja sama dengan perusahaan untuk memfollow up pesanan otomotif. 

• Berhasil mencapai target penjualan sebesar 20% dari total data setiap bulannya. 

• Mencatat dan melaporkan seluruh aktivitas penjualan dan data pelanggan setiap harinya ke dalam sistem. 

• Melakukan kunjungan setiap bulannya untuk memahami kebutuhan dan tantangan yang dihadapi oleh ritel. 

 

SMPN 17 Jakarta – Jakarta Pusat 

Internship Guru Prakarya          Jul 2023 – Nov 2023 

• Mengembangkan >5 bahan ajar inovatif dengan mengadaptasi kurikulum yang berlaku.  

• Berhasil meningkatkan performa dan nilai siswa sebesar 25% dalam waktu 1 semester melalui optimalisasi sistem pembelajaran. 

• Berhasil membantu guru pamong lulus terkait PPG (Program Pendidikan Profesi Guru) dengan menyelesaikan tanggung jawab 

dan tugas-tugasnya. 

• Mengawas ujian akhir semester sebanyak 10 kelas dalam seminggu.  

 

Pemerintah Provinsi DKI Jakarta – Jakarta Pusat 

Internship Staff Administrasi        Jan 2023 – Jun 2023 

• Menginput >100 data hibah rumah ibadah dan lembaga keagamaan selama 5 tahun terakhir dengan teliti ke sistem komputer.  

• Berhasil menyeleksi kelengkapan persyaratan administrasi dan hasil tes seleksi petugas haji daerah tahun 2023 sebanyak 360 

orang.  

• Mengelola sistem pengarsipan >20 surat masuk setiap hari dengan sistematis dan akurat.  

• Menyusun notulensi rapat rutin/mingguan untuk memudahkan tinjau ulang keputusan pimpinan rapat.  

 

Organisasi 
 

Badan Perwakilan Mahasiswa (BPM) Fakultas Teknik – UNJ    

Ketua Fraksi Rumpun Ilmu Kesejahteraan Keluarga       Mar 2022 – Mar 2023  

• Mengawasi program kerja BEM secara administrasi dan lapangan sebanyak 3 prodi.  

• Berhasil menjadi pimpinan sidang pada rapat tahunan anggota sebanyak 2 kali.  

 

Kemampuan 
 

Bahasa            : Indonesia (Native), English (TOEFL ITP by Englishvit) Skor: 530. 

Software          : Microsoft Office (Word, Excel, PPT), Canva. 

Interpersonal  : Leadership, active listening, problem solving, communication, teamwork, time management, public speaking,         

             technology adaptation. 
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