RACHEL LASRIA NAIBAHO

lasriarahel4@gmail.com | www.linkedin.com/in/rachellasria |+62 812-6590-4012

Kreatif dan inovatif yang tertarik pada komunikasi, kemitraan, dan layanan pelanggan. Berfokus pada pengembangan
keterampilan komunikasi, kemitraan, serta layanan pelanggan. Sudah memiliki pengalaman magang di Kementerian
Hukum dan HAM, serta memiliki pengalaman bekerja di bagian frontliner.

PENDIDIKAN

Universitas Prima Indonesia Oktober 2020 — September 2024

Sarjana Hukum 3.75/4.00

PENGALAMAN KERJA

Bekerja (Sales Counter) | PT. Agung Jaya Motornusantara | Medan, Sumatera Utara
Febuari 2025 - Sekarang

Melayani Customer yang datang ke showroom
Membuat Surat Pembelian Kendaraan untuk customer yang telah membeli kendaraan
Menjelaskan serta memberikan informasi yang akurat kepada customer

Memfollow up customer untuk servis dan menawarkan kembali unit yang ada di showroom

Magang | Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan HAM | Medan, Sumatera Utara
November 2022 — Juni 2023

Memberikan edukasi melalui film pendek yang di upload di sosial media seperti youtube dan instagram
Mengikuti kegiatan penyuluhan Hukum dan sosialisasi melalui zoom dan kelapangan (lapas)
Mengikuti kegiatan rapat serta membuat laporan

Membantu mengirim, menerima, membuat, memilah, dan menandatangani surat dengan menggunakan komputer dan
microsoft office

KEAHLIAN

Komunikasi Team work
Kolaborasi Pemecahan masalah

Berdiskusi Microsoft office
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